Schlagzeilen aus der Impuls Reha & Arbeit gGmbH

itpulsschlag

Alles
beginnt mit
einer Begegnung
Am 22. Maifand zum siebten Mal
der Aktionstag DUOday statt,

wieder unter Beteiligung der Im-
puls Reha & Arbeit gGmbH.

Laufen fiur den
,Guten Zweck“

.Wo Laufen auf Charity auf Inklu-
sion trifft* - das war das Motto
des diesjdhrigen 23. HafenCity
Run. Auch Impuls Reha & Arbeit
war mit einem starken Team am
Start, Seite 2

Ein neues Angebot

lhre 3-jahrige  Ausbildung im
Tischlereihandwerk ......... Seite 4

Fur Sie bleibt alles, wie es war...

Neuer Name - gleiche Werte

Die Bergedorfer Impuls gGmbH
heiBt jetzt Impuls Reha & Arbeit
gGmbH. Mit dieser Namensén-
derung machen wir sichtbar, was
langst gelebte Praxis ist: Wir sind
seit Jahren im Herzen Hamburgs
zuhause und unser Angebot
richtet sich an Menschen im ge-
samten Stadtgebiet, nicht nur im
Stadtteil Bergedorf.

Fur unsere Netzwerkpartner®in-
nen, die Teilnenmenden und die
Zuweisenden, andert sich durch
die Umfirmierung nichts: Unser
Angebot bleibt so stark und viel-
faltig wie eh und je.

Nur der Name ist neu. Der Im-
puls dahinter ist derselbe. Impuls
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Reha & Arbeit gGmbH, mit klarem
Namen, klarem Auftrag und dem
bekannten Engagement, ,,Wir
stérken Menschen®. Unser neuer
Name bringt auf den Punkt, woflr
wir stehen: berufliche Rehabilitati-
on, soziale Teilhabe und die feste
Uberzeugung, dass sinnstiftende
Arbeit zur psychischen Gesund-
heit beitragt.

Gemeinsam mit dem Namen ha-
ben wir auch unser Unterneh-
mens-Logo behutsam angepasst
und modernisiert. Wir hoffen, dass
sich alle unsere Netzwerkpart-
ner*innen schnell und reibungslos
an unser neues Erscheinungsbild
gewodhnen.

uls

Reha & Arbeit gGmbH



Grusswort

Liebe Kolleginnen und
Kollegen, sehr geehrte
Geschaftspartner*innen
und Freund*innen der
Impuls Reha & Arbeit,

2025 ist flr uns ein Jahr der Be-
wegung, im wortlichen wie auch im
Ubertragenen Sinne.

Mit der Umfirmierung von der Ber-
gedorfer Impuls gGmbH zur Impuls
Reha & Arbeit gGmbH schlagen wir
nicht nur ein neues Kapitel in unse-
rer Unternehmensgeschichte auf,
sondern bekraftigen auch unseren
Wunsch, fur das ganze Hamburger
Stadtgebiet da zu sein, nicht nur fur
Bergedort.

Auch in diesem Jahr haben wir viel-
faltige Gelegenheiten genutzt, um
mit Menschen in Austausch zu tre-
ten, gemeinsam zu feiern, uns zu

vernetzen und sichtbar zu sein:
beim DuoDay, beim StraBenfest
und nicht zuletzt beim HafenCity-
Run, an dem wir mit sportlichem
Teamgeist teilgenommen haben.
Diese Momente des Miteinanders,
der Teilhabe und des gemeinsa-
men Engagements zeigen: Wir
sind mittendrin, in der Stadt, im
Leben, im Wandel.

Ich winsche Ihnen viel Freude bei
dem diesjahrigen Pulsschlag und
danke lhnen fir Ihre Unterstit-
zung, lhre Ideen und lhr Vertrauen.

Mit herzlichen GriiBen
Antje Niebisch

Geschaftsflhrung
Impuls Reha & Arbeit gGmbH

Hamburger HafenCityRun 2025

Mit 24 Laufer*innen und neuer Energie ins Ziel

Bei bestem Wetter, guter Lau-
ne und jeder Menge Teamgeist,
gingen am 17.Mai 2025 insge-
samt 24 motivierte Laufer*innen
von Bergedorfer Impuls an den
Start des diesjahrigen HafenCi-
tyRuns. Zum letzten Mal unter

unserem alten Namen und zum
letzten Mal in den Sportshirts mit
dem bekannten Logo.

Nach vielen Jahren erfolgreicher
Teilnahmen als Bergedorfer Im-
puls Reha und Arbeit war dieser
Lauf fur uns nicht nur sportlich,

Ein Team von 24 Ldufer*innen ging gut gelaunt an den Start,
zum letzten Mal im Trikot der Bergedorfer Impuls gGmbH
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sondern auch symbolisch ein be-
sonderer Moment: Alle wussten,
nach dem HafenCityRun wirde
ein neues Kapitel beginnen, mit
vertrauten Werten, aber mit neu-
em Namen, neuem Logo und fri-
schem Auftritt.

Der Teamgeist war von Anfang
an zu splren, mit dem Ziel lau-
fend Gutes zu tun und der ge-
meinsamen Aktivitat.

Mit unseren 24 Teilnehmenden
haben wir nicht nur ein sportli-
ches Zeichen gesetzt, sondern
auch unser Verstandnis von Teil-
habe, Gemeinschaft und gelebt-
er Inklusion nach auBen getra-
gen. Der HafenCityRun war daftr
wieder einmal die perfekte Buhne.

Wir freuen uns schon auf das
nachste Mal!



Alles beginnt mit einer
Begegnung

Erfolg mit Tradition - am 7. DUOday mit unserer aktiven Beteiligung

Am 22 Mai fand zum siebten
Mal der Aktionstag DUOday
statt, auch diesmal wieder unter
Beteiligung der Impuls Reha
& Arbeit gGmbH (zu dem Zeit-
punkt noch ,Bergedorfer Impuls
gGmbH").

Am DUOday haben Menschen
mit Beeintrachtigungen die M&g-
lichkeit, einen Tag lang in einem
Unternehmen des ,Allgemeinen
Arbeitsmarktes” mitzuarbeiten.

Im Duo mit einer Mitarbeiter*in
des Unternehmens erleben die
Teilnehmer*innen den Arbeits-
tag vor Ort aktiv mit, erhalten
Einblicke in die Branche und ler-
nen neue Téatigkeitsfelder ken-
nen. FUr Arbeitgebende bietet
der DUOday eine Gelegenheit,
neue Talente zu entdecken und
gaf. Vorurteile abzubauen. Die
Bandbreite ist groB. Mittlerweile
beteiligten sich 160 Unterneh-
men und bildeten insgesamt
315 Duos. Sieben davon waren

Grofe Buhne fir den DUOday 2025.

Teilnehmer*innen aus verschie-
denen MaBnahmen von Impuls
Reha & Arbeit gGmbH.

Sie hospitierten an dem Tag

Wie sieht die Arbeit in einem Tangostu-
dio aus? Teilnehmer*innen am DUOday
konnten es ausprobieren.

(Bilder: Tangostudio el abrazo, Hamburg)

z.B. in einem Tangostudio, einer
Werbeagentur, einem Café, ei-
ner Kantine oder im Bereich der
offentlichen Verwaltung.

Am 19. Juni tauschten sich die
DUQs und die beteiligten Unter-
nehmen auf der Abschlussver-
anstaltung in der Handelskam-
mer zu ihren Erfahrungen aus.
Die Veranstaltung mit fast 200
Gésten setzte ein Zeichen flr In-
klusion und zeigte, dass grofles
Interesse besteht, einander zu
begegnen und voneinander zu
lernen.
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Neues Logo auch flir unsere Fachbereiche
Impuls Tischlerei und Impuls Kulinara

Gemeinsam mit dem neuen
Logo der Muttergesellschaft,
haben natlrlich auch unsere
Fachbereiche und Ausbildungs-
statten ein neues Logo erhalten.
So wird die Zusammengehorig-
keit schon auf den ersten Blick

impuls « Tischlerei

Impuls « Kulinara

sichtbar. Die Impuls Tischlerei
bietet ihre Leistungen fur Unter-
nehmen oder Privatpersonen auf
dem freien Markt an, z.B. Mobel
nach MaB oder Holzspielzeuge.
Das ganze Leistungsspekirum
unter www.impuls-tischlerei.de

Ein neues Angebot

Ausbildung im Tischlereihandwerk

Nachdem wir letztes Jahr erfolg-
reich mit der Ausbildung Tem-
pus Fachrichtung Fachinforma-
tik gestartet sind, ist es nun auch
méglich bei uns die Ausbildung
im Tischlerhandwerk zu absol-
vieren. Innerhalb von 3 Jahren
erlangen die Auszubildenden
mit  psychischer Erkrankung
oder aus dem Autismus- Spek-
trum ihren Kammerabschluss
zum/zur Tischler*in. Es kann
somit eine abgeschlossene Be-
rufsausbildung, die gute beruf-
liche Mdglichkeiten eroffnet, er-
worben werden.

Die Ausbildung richtet sich nach
dem Ausbildungsrahmenplan in
Hamburg. Er umfasst Themen
wie Arbeitsorganisation, Sicher-
heit am Arbeitsplatz sowie die
praktische Anwendung in der
Herstellung, Montage, Oberfla-
chenbehandlung und Instand-
setzung von Erzeugnissen aus
Holz. In einer professionell aus-
gestatteten  Tischlerwerkstatt
wird in der Bearbeitung von Auf-
trdgen, wie z.B. der Fertigung
von Mobbeln oder Kletterland-
schaften fir KITAS, das Tisch-
lerhandwerk praktisch erlernt.
Die Auszubildenden erhalten
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eine fachspezifische Ausbil-
dung durch professionelle Aus-
bilder*innen .

Im Rahmen der Ausbildung bie-
ten wir Unterstutzung, die sich
an den individuellen Vorausset-
zungen orientiert. Darlber hin-
aus konnen die Auszubildenden
ihre sozialen Kompetenzen aus-
bauen und ihre Personlichkeit

weiterentwickeln. Hierzu gehdrt
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Lebendige Praxis - eine Berufsausbil-
dung z B. in unserer eigenen Tischlerel.
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selbstversténdlich auch der Um-
gang mit der Erkrankung oder
Einschrankung, als auch die
Unterstutzung im Umgang mit
Stress.

Allen Auszubildenden stehen
wahrend ihrer Zeit immer zwei
Fachkrafte zur Seite. Neben den
bereits erwdhnten Ausbilder*in-
nen werden die Azubis auch
durch Sozialpddagog®innen in
ihrer personlichen Entwicklung
unterstatzt.

Der Berufsschulunterricht findet
blockweise statt. Zusatzlich er-
halten die Auszubildenden Un-
terstitzung beim Lernen sowie
bei der Prifungsvorbereitung.
Bildungsbegleiter*innen  unter-
stitzen in der Bewerbungsphase
fur das Betriebspraktikum und
am Ende der Ausbildung bei der
Suche nach einem Arbeitsplatz.
Ein Start in die Ausbildung ist
2 x im Jahr, im Februar und im
August, méglich. Wir bieten die
Ausbildung in Voll- und Teilzeit
an.

Um bei uns eine Ausbildung ab-
solvieren zu kénnen, bendtigen
die zuklnftigen Auszubildenden
einen bewilligten Antrag zur Teil-
habe am Arbeitsleben von der
Agentur fur Arbeit. Von dort er-
halten die Auszubildenden dann
auch ein Ausbildungsgeld.

Infoveranstaltung jeden Mittwoch
um 14:00 Uhr im Nagelsweg 10.
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Ausbildungsstatten & Schulungsraume an einem Ort

..groBer Vorteil fur alle

Dass wir einen neuen Namen ha-
ben, wissen Sie vielleicht schon
und dass wir im Herzen der
Stadt, in Hamburg Mitte ansas-
sig sind moglicherweise auch.
Aber... wissen Sie auch, dass
wir, die Impuls Reha & Arbeit,
alle beruflichen Rehabilitations-
maBnahmen rund um Qualifizie-
rung, Arbeit und Beschéftigung
unter einem Dach vereinen? Das
wir eine Einrichtung der berufli-
chen Rehabilitation und ein An-
derer Leistungsanbieter sind?
Sie haben vielleicht schon von
Brevia, Tempus, Primo, Animo
... gehort, und fragen Sie sich,
was sich hinter diesen Namen
verbergen koénnte? Gern erlau-
tern wir lhnen in unserer Inforun-
de, die jeden Mittwoch um 14:00
Uhr im Nagelsweg stattfindet,
welche Mafinahmen unter unse-
rem Dach im Herzen von Ham-

burg Mitte zu finden sind und
was sich hinter den vielen latei-
nischen Namen verbirgt. Viel-
leicht haben Sie ja auch Lust auf
der Webseite www.impuls-reha.
de erste Eindriicke zu gewinnen.
Unser MaBnahmenangebot fangt
bei niedrigschwelliger Beschaf-
tigung mit wenigen Stunden wo-
chentlich an und hért bei einer
Ausbildung oder Umschulung
auf. Je nach Ihren Méglichkeiten
und der Empfehlung der Kosten-
trager kdnnen Sie in einem unse-
rer Arbeits-Qualifizierungs- oder
Beschaftigungsangebote star-
ten und sich in verschiedenen
Fachbereichen ausprobieren,
z.B. in der Tischlerei, im Maler-
handwerk, in der IT, in der Haus-
wirtschaft, im BlUromanagement
oder auch im Medienservice.

Alle unsere Angebote sind auf
die Bedarfe von Menschen mit

A"es,un'rer
elne
Pac

...im Herzen von Hamburg

einer psychischen Beeintrach-
tigung ausgerichtet. Fur junge
Menschen und far Menschen
mit einer Autismus-Spektrums-
Storung gibt es die Méglichkeit
sich in unserer BvB auf eine
Ausbildung vorzubereiten.

Alles unter einem Dach bedeu-
tet auBerdem auch:

Alle  Ausbildungsstatten und
Schulungsraume, die Mitarbei-
tenden und die Verwaltung be-
finden sich an einem Ort und
sind fuBléufig zu erreichen. Die
Wege sind kurz, es besteht ein
enger Kontakt zwischen Teil-
nehmenden und Mitarbeiten-
den und sichert so verlassliche
Strukturen.

Neun aufeinander abgestimmte
MaBnahmen fiir Ausbildung,
Umschulung und Beschéaftigung

Umschulung: Alia

Lehrgénge zur Vorbereitung

auf die Umschulung: Nova

Rehavorbereitungslehrgang und
Berufliche Rehabilitation:Vario, Reha

Berufliche Beschaftigung: Opus
Berufsbildungsbereich: Modus
Untersttzung beim

Wiedereinstieg in das

Berufsleben: Provida
Ausbildung mit besonderen

Hilfen: Tempus

Uberblick & Planung:Brevia, Aperio

Berufsvorbereitung:  Primo, Animo
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Neuer Eingang mit Wow-Effekt

Seit dem 1. Juli 2025 zeigt sich
unser Eingangsbereich zum
Hauswirtschaftsservice (HWS)
in einem neuen Gewand. In
einem bereichsUbergreifenden
Gemeinschaftsprojekt haben
der HWS und unsere Tischlerei
einen neuen Kiosk entwickelt
und gebaut. Die Winsche und
Vorstellungen des HWS wurden
dabei designtechnisch best-
moglich von der Tischlerei um-
gesetzt.

Durch den neuen Kiosk wird nun
eine deutlich breitere Produkt-
vielfalt angeboten. Neben be-
reits bekannten Produkten wie
Brétchen, Kuchen und Mittags-
snacks gibt es nun fur die Teil-
nehmenden und Mitarbeitenden
die Moglichkeit, sich ihren Tag
mit diversen Riegeln und Soft-

drinks sowie Kaffeespezialitaten
zu verfeinern. Besonders die in
der gut einsehbaren, gekuhlten
Glasvitrine dargebotenen Pro-
dukte — allesamt in liebevoller
Handarbeit von den Teilnehmen-
den hergestellt — springen scfort
ins Auge. Die Ruckmeldungen
sind von allen Seiten durchweg
positiv.

Fur die Teilnehmenden bietet
der neue Kiosk letztendlich die
Mdglichkeit, den nahezu voll-
standigen Weg des Lebensmit-
tels — von Kauf Uber Fertigung
hin zu Prasentation und Verkauf
— begleiten zu kénnen. Zudem
wird der praktische Umgang
mit Bar- und Kartenzahlung re-
alitdtsnah geUbt. Ein wichtiger
Schritt in Richtung Selbststan-
digkeit und Teilhabe.

T

Die Umsetzung des Projekts
zeigt positiv auf, wie bereichs-
Ubergreifende Zusammenarbeit
nicht nur kreative ldeen hervor-
bringt, sondern auch echten
Mehrwert fur alle beteiligten Per-
sonen schafft.

Akzeptanz fur Menschen mit
psychischen Erkrankungen

...das war unser Anliegen auf dem Stadtteilfest St. Georg

Stimmungsbild Stadtteilfest (Anna, AdobeStock)

Unter dem Motto ,Akzeptanz fur
Menschen mit psychischen Er-
krankungen® beteiligte sich die
(zu dem Zeitpunkt noch) Berge-
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dorfer Impuls gGmbH und préa-
sentierte sich mit zum ersten Mal
auf dem Stadtteilfest St. Georg,
in der Langen Reihe — denn wir

sind mit unserer Einrichtung nicht
nur im Herzen von Hamburg, son-
dern auch mitten in St. Georg, und
das wollten wir zeigen!

In dem bunten Treiben aus Mu-
sik, Kultur und Kulinaritdten préa-
sentierten wir unser vielfaltiges
Angebot der beruflichen Teil-
habe far Menschen mit psychi-
schen Beeintrachtigungen und
wollten so auch zur Sichtbarma-
chung und Entstigmatisierung
der Zielgruppe beitragen. Etwa
jeder funfte Mensch erkrankt im
Laufe seines Lebens an einer
psychischen Erkrankung. Psy-
chische Erkrankungen sind dem-
nach weit verbreitet, jedoch weit-
gehend unsichtbar! Die Teilhabe
am Arbeitsleben tragt maBgeb-
lich zur psychischen Gesundung
bei. Wir leisten einen Beitrag mit
unseren Angeboten und starken
damit Menschen. Grund genug,
dies in der Offentlichkeit zu zeigen.



Qualitatsmanagement - Im Einsatz fiir
gute Ergebnisse und Kundenzufriedenheit

~Wer aufhort besser zu werden, hat aufgehért gut zu sein.”

Hinter diesem recht bekannten

Zitat verbirgt sich die Erkenntnis,

dass Qualitdt und Kompetenz

keine statischen, sondern dyna-
mische GréBen sind. Die Heraus-
forderung besteht immer wieder
darin, das Leistungsniveau zu
verbessern. Um dieses Ziel zu
erreichen, steuern und kontrollie-
ren wir daftr im Rahmen unseres

Qualitadtsmanagements kontinu-

ierlich die jeweiligen Arbeitspro-

zesse und Qualitdten unserer

MaBnahmen.

Einige der gelaufigsten Techni-

ken, die wir in diesem Zusam-

menhang nutzen, sind beispiels-
weise:

e Auswertungen von Statistiken
wie die Verbleibestatistik der
Teilnehmenden,

* Business-Analysen wie bei
spielsweise Risiko-Chancen-
Diagramme,

¢ cin bewahrtes Beschwerde-
management.

Auch Zwischen- und Abschluss-
befragungen unserer Teilneh-
menden gehodren zu den wich-
tigsten Instrumenten. Mittels ihrer
kénnen wir die Wirksamkeit unse-
rer MaBnahmen Uberprifen und
gezielt Optimierungen durchfluh-
ren.

Einmal gesetzte Standards im
Qualitdtsmanagement, wie doku-
mentierte Prozesse, werden etab-
liert und k&nnen unabhangig von
bestimmten Personen einheitlich
durchgefuhrt werden. Hierdurch
wird verhindert, dass moglicher-
weise wertvolles Know-How ver-
loren geht; zudem kdnnen neue

(Philip Rosenthal)

Mitarbeitende leichter eingear-
beitet werden. Dies motiviert die
.Neuen“ natlrlich und fuhrt den
Impuls zu einem schnelleren Ein-
satz von Arbeitskraften.

Bereits seit 2005 ist der Impuls
— friher noch als Bl — ein nach
der ISO 9001 Norm zertifiziertes
Unternehmen. Durch den Erhalt
dieser Zertifizierung kénnen wir

Zertifikat

’l'rm&puls

Areit gGmbH

g 10, 20097 Hamb

MNormen und

) NonnnruR;gpl‘:wm
DIN EN ISO 9001:2015
Geltungsbereich

Die HZA bestétigt, dass das Qualitstsmanagementsystem der oben
genannten Organisation beurteilt wurde und die in den folgenden
ford: erfillt.
L

Leistungen zur Tellhabe am Arbeitsleben (gemiB SGB IX und foder SGB 1l
fiir M mit

Barifeortareitns (Boph

Hilfen, Reha-A und

in allen MaBnahmen den Teil-
nehmenden Angebote zu unter-
breiten, die Uber die Agentur flr
Arbeit, das Jobcenter, die Deut-
sche Rentenversicherung oder
auch Uber andere Kostentrager
geférdert werden.

Um die Zertifizierungen zu erlan-
gen, wird ein externes Audit von
einem unabhangigen Prufer/einer
unabhéangigen Priferin

durchgefuhrt. Wahrend
des gesamten Audits

Zertifikat

(1
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Migeinwes 19, 20097 Hamburg
[Standorts ond Fachbersichs gemah Anlags %)

won dor DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelio) akkreditiorte
ZartilieTyrgIstine.

e HZA bestatigt. dass das System zur Qualtitssicherung
S oban panannien Organisation beurtedt wurde und die im 3GB II|
it in e AZAV (Akkneditruragt- ursd Zuaungsveoinung -

und
“Andorer itsberoich "Anderar L

Teilhabe am ;vh.llawwlﬂlwlun HKontext (TaK)

werden, wis durch jahdhche
Femdhates

‘Wahrond des Glitigheitsdauer dieses Zenficates missen die Anfordenangen dar Nomm
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Uner clie Glitighedt dses.
Ausskinfo Cber das
Organisation

dureh e HZA 7 wird
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¥ wnd gen snd dber d

seint Ty

Zeevfiziorungazeiraism 01.04.2025 - 03.04.2027
Zertfiziorungsdatum: 01.04.2028

unser Engagement fur Qualitat
und Kundenzufriedenheit bele-
gen. Zudem ist der Impuls seit
2012 als Bildungstrager nach
AZAV, dem sogenannten Stan-
dard der Akkreditierungs- und

Zulassungsverordnung - Ar-
beitsforderung, zertifiziert und
darf somit geférderte Weiterbil-
dungen anbieten. Das garantiert
die Qualitdt und Transparenz,

Die  begehrten  Zertifizie-
rungs-Urkunden der HZA als
Anerkennung unserer fortlau-
fenden Bemdhungen.

wird untersucht, ob der Impuls
den  (Zertifizierungs-)Standard
erfullt. Der/Die Prufer*in sammelt
dabei konkrete Informationen
anhand von Firmenunterlagen,
Formularen, eigenen Beobach-
tungen und Gesprachen mit Mit-
arbeitenden. Im Herbst 2026 wird
es eine Revision der Norm geben.
Auch hieran werden wir uns wie-
der orientieren.
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Neuer Name
neues Logo
neue Flyer
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...ab sofort flr Sie auf Abruf auf Lager

Ein neuer Name ist natlrlich
auch die Gelegenheit, Beste-
hendes und jahrelang Gelebtes,
kritisch zu hinterfragen. So auch
die tagliche Kommunikation mit
unseren Netzwerk-Partner*innen
und den Teilnehmer*innen. Ab

sofort kdnnen unsere neugestal-
teten Flyer zur Weitergabe bei
uns angefordert werden. Neun
Flyer mit insgesamt 12 Ange-
boten = 12 Hilfen fur psychisch
erkrankte Menschen, die ihren
Platz in der Arbeitswelt finden

Lehrgdnge . oo o
zur \Iorberettuu Eq

eine UMSGH

oder wiedererlangen kdnnen.
Die neuen Flyer zeigen Uber-
sichtlich und verstandlich, wel-
che Moglichkeiten und Inhalte
wir aktuell anbieten und welche
Voraussetzungen hierflr erftllt
sein mussen.
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